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* Ab 9 Uhr Service vor Ort
* Filialen in Hervest werden im Wechsel betreut

Dorsten/Bottrop. Die Vereinte Volksbank 6ffnet ihre Beratungsfilialen ab Montag, 20. April 2020, auch
wieder nachmittags. Ab dann gelten die vor der Pandemie bekannt gemachten, aktualisierten
Serviceangebote und Offnungszeiten. Beginn ist also durchgehend um 9 Uhr morgens.

Fiir die Mitglieder und Kunden in Hervest 6ffnen sich die Filialen wie geplant im Wechsel. Die
Geschiftsstellen Barkenberg und Altendorf-Ulfkotte bleiben SB-Standorte. Die Mitglieder und Kunden
dort werden in Wulfen und Dorsten-Altstadt betreut und beraten.

,»Mit den Corona-Beschliissen der Bundesregierung und der Léander kehrt die langsam die Normalitét in
unseren Alltag zuriick®, sagt Vorstandsmitglied Johannes Becker: ,,Dies gilt auch fiir unsere Kolleginnen
und Kollegen in Service und Beratung.” Die Mitglieder und Kunden haben in den vergangenen Tagen die
Geschiftsstellen wieder deutlich stirker besucht: ,,Die Ausweitung der Geschiftszeiten wird fiir eine
Verteilung der Besucherzahlen vor Ort sorgen. Das senkt die Ansteckungsrisiken fiir alle Beteiligten.“

Die Vereinte Volksbank setzt im Geschiftsbetrieb auf Abstandswahrung und transparente Schutzwinde.
Zudem stellt sie ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Mund-Nase-Masken zur Verfiigung, die
situationsbedingt eingesetzt werden. ,,Es bleibt bei den bew#hrten Hygienemalinahmen wie hiufiges
Hindewaschen und Desinfizieren von Einrichtung und Geriten sowie den Verzicht aufs Héindeschiitteln®,
sagt Vorstandsmitglied Martin Wissing.

Sein Kollege Ingo Hinzmann empfiehlt allen Mitgliedern sowie Kundinnen und Kunden, weiterhin die
zahlreichen mobilen und digitalen Moglichkeiten fiir Bankgeschifte zu nutzen - zum Beispiel Online-
Banking oder Smartphone-App. ,,Die Empfehlung der Virus-Experten und die Vorgaben der Behorden
lauten ja weiterhin, soziale Kontakte auf das Notigste zu beschrianken", so Hinzmann: ,,Fast alle
Bankgeschifte lassen sich iibrigens auch per Telefon gemeinsam mit unserer Kundenassistenz unter 02362
204-0 erledigen.“ Die Kundenassistenz ist montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr erreichbar.
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